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Giris

Birligimizce oda ve borsalarimiz igin 2002 vyilinda baslatilan ilk
Akreditasyon Standardi gelisme ve ilerleme ivmesini slrekli devam ettirmistir.
Birligimizin oda ve borsalar agini etkin ve verimli kilma istek ve vizyonuna paralel
olarak, Akreditasyon Kurulu bir sonraki asamada Uc¢ seviyeli bir Akreditasyon
Sistemini uygulamaya gecirmistir. Uc seviyeli Akreditasyon puanlama sisteminin
kurulmasinin nedeni, oda ve borsalari stirekli gelisime tesvik etmektir.

Akreditasyon Sistemi, kaliteli hizmetlere yerel erisim imkani saglayarak ve
is diinyasinda bir model vazifesi gorerek agin biyimesine ve gelismesine destek
olacaktir. Sistem ayrica, Birligimizin Ulkemizin tamamini kapsamina alarak is
diinyasinin gelisme ve blyiumesine yardimci olma noktasinda; yerel, bolgesel ve
ulusal duzeyde en yliksek kalitede temsil, hizmet ve destek saglayarak etkin bir
oda/borsalar agi olusturmaya yonelik uzun vadeli vizyona da katki saglayacaktir.

Oda ve borsalarimizi temsil eden ulusal organ olarak misyonumuz;
akredite oda ve borsalarin blinyelerindeki tim uGyelerin cikarlarini temsil eden,
rekabet edebilirliklerini ve bliyliimelerini destekleyen en dnemli organlar olmalari
icin onlara liderlik yapmaktir.

Yeni Standart, akredite olmayi hedefleyen tiim oda ve borsalarin tyelerine
sunmasi gereken bir takim zorlayici “Temel Hizmetler”i ve bunun igin sahip
olmalari gereken “Temel Yeterlilikler”i iceren kapsamli ve saglam bir cerceveye
dayanmaktadir.

Ekonomik biylimede ve is dlinyasinin desteklenmesinde 6nemi giderek
artan bir rol oynadiklarindan, oda ve borsalarin kapasite, yeterlilik ve
profesyonelliklerini ortaya koymalari ancak Akreditasyon Standardini basaril

bicimde uygulamalariyla miimkin olacaktir.
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Ilkeler

Akreditasyon asagidaki ilkeler Gizerine kurulmus olup, bu ilkelere dayali olarak

devam ettirilmesi gerekmektedir:

Kalitenin gelistirilmesi icin agik bir yol bulunmahdir.

Akreditasyon Standardinin profesyonel ve genis bir is cevresi tarafindan
taninan ve kullanilmakta olan kalite sistemleriyle baglantili bir metodolojisi
olmalidir.

Kriterler basit, anlasilir ve oda ve borsalarin ana faaliyet konulariyla ilgili
olmalidir.

Kriterler mimkin mertebe girdiler bakimindan degil, ¢iktilar bakimindan
ifade edilmelidir.

Akreditasyon Standardi ileriye yonelik olmali ve oda ve borsalarin gelecege
uygun en iyi uygulamayi gerceklestiren oda ve borsalar olduklarini ortaya
koymalidir.

Zaman icinde kriterlerin degistirilebilmesine olanak saglamaldir.
Akreditasyon Standardi birokrasiden uzak, kalitenin ve hizmetin degerinin
tam olarak ortaya kondugu bir yapida olmalidir.

Akreditasyon Standardi oda ve borsalarin lyelerine vermeyi amacladigi
hizmetlerin kalitesinin ylkseltilmesinde kolaylastirici bir rol oynamalidir.
Degerlendirmeye mimkiin mertebe tarafsiz boyutlar dahil edilmelidir.
Ancak, kapsamli bir degerlendirme saglamak icin Standardin isleyisi ve
paydas grup dislincelerini de hesaba katarak 6znel ve nesnel bir karisimi
iceren degerlendirme kullaniimahdir.

Gugli ve etkili kontrol mekanizmalari saglanmali ve denetimler yetkin
personelce gergeklestirilmelidir.

Akreditasyon Standardi Yerel Kalkinmaya onculik etmelidir.

Akreditasyon Standardi
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Seviyeler

Oda/Borsa Akreditasyonu
® A Seviyesi: 60-65 Puan (miikemmel)
® B Seviyesi: 50-59 Puan (tam)
® C Seviyesi: 37-49 Puan (gelismeye acik)

> Borsalar (2.5) Uluslararasi Ticaret Maddesinden muaftir.

> Odalar (2.6) Borsacilik Faaliyetleri Maddesinden muaftir.

Akreditasyon Kurulu tesvik etmek istedigi uygulamalar icin fazladan
(denetim puanina ek) puan verebilir. Ancak, fazladan verilen puanlar
Akreditasyon statlisi verilmeyen oda ve borsalarin bu durumunu degistirmez.

Fazladan verilen puanlar ile toplam puani 70'i gecen oda ve borsalarin seviyesi

"A+" olarak nitelendirilir.
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Yararlari

Akredite Oda/Borsalar asagidakilerden yararlanacaklardir:

e Kalitesi teminat altinda olan Oda ve Borsalarin bélgesel ve ulusal agin bir
parcasi olarak elde edecekleri glig ve profil.

e Finans firsatlari, bilisim, iletisim ag kurma ve kisisel gelisim igin
uluslararasi oda/borsalar aginin bir pargasi olma.

e Yapilandiriimis, etkin bir danismanlik ve iletisim slreci vasitasiyla Ulye
goruslerinin bolgesel ve ulusal dizeyde karar alicilara ulastirilacagindan
emin olma.

e is performansini ve verimliligini artirmak icin tim ag icindeki
oda/borsalarda iyi uygulamalarin paylasiimasina yoénelik bir mekanizmanin
yer almasi.

e Personelin surekli mesleki gelisimine yardimci olacak destek bir yapi.

Bu kazanimlarin sonucunda Uyeler; profesyonel bicimde, yiksek kalitede
hizmet sunulmasini temin etmek amaciyla ¢ok siki bir denetim slirecinden

gecirilen bir dizi ana hizmetlere erisim saglayabileceklerdir.
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Akreditasyon Sureci

Akreditasyon Standardi TOBB tarafindan olusturulmustur ve ona aittir.
Akreditasyon Kurulu vasitasiyla oda ve borsalar tarafindan uygulanir. Oda ve
borsa subeleri de Akreditasyon basvurusu yapabilir ve ayni sartlarda akredite
olabilirler. Standartta oda ve borsalara yapilan tim atiflar, oda ve borsa
subelerine de yapilmis sayilir.

Oda ve Borsalara katma deger saglamak ve islerini gelistirmek icin slireg;

e QOdalarin ve borsalarin yillik olarak kendilerini degerlendirmesi esasina
dayanmaktadir.

e Akreditasyon Kurulu’nun belirleyecegi bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan her 3 yilda bir yapilacak denetimle Akreditasyon Kilavuzuna
uygunlugunun disaridan dogrulanmasi gerekmektedir.

e Bir oda/borsanin Akredite olmada zorlanmasi halinde, akredite olan oda
ve borsalarla, TOBB'un personel destegi vasitasiyla, gelistirme
faaliyetlerinin ylrutilmesini saglayacak bir mekanizma kurulmustur.

e Bir itiraz slireci icerecek sekilde yapilandirilmistir.

o Kriterleri diger ilgili akreditasyon standartlariyla birlestirilebilecek sekilde
tasarlanmistir.

1. Standardin Yapisi

Temel Yeterlilikler. Bu bélim, bir oda ya da borsanin akredite oldugunu
ortaya koyabilmesi icin sahip olmasi gereken temel yeterlilikleri ifade
etmektedir. Yani, finans dahil kurumsal yonetisim ve idarede iyi uygulamanin
tanimini, amacini ve ilgili kriterleri verir.

Temel Hizmetler. Bu bolim, akredite oda ya da borsanin Ulyelerine
sunmasi gereken ana hizmetleri belirler. Bolim ayrica, iyi uygulamanin tanimini,
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amacini ve ilgili kriterleri icerir. Kriterler tGyelere sunulan hizmetlerin gesitliligi ve
kalitesi ile oda ve borsalarin bunlar Gzerinde uyguladiklari kontroller Gizerinde
odaklanir.

Bu bolumler genel tanitim, zorunlu gereklilikler ve iyi uygulama
orneklerinden olusur.

2. Siireg ve Uygulama

Akreditasyon Kurulu akreditasyon sirecinden sorumludur. Akreditasyon
Standardini hayata gecirmeyi isteyen odalar ve borsalar basvurularini yaptiktan
sonra Akreditasyon Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

Akredite olan oda veya borsa her yil Mart ayinda hazirlayacagi Oz
degerlendirme raporunu kullanarak yillik olarak kendisini degerlendirecektir.
Detayli form TOBB Oda/Borsa Akreditasyon web sayfasinda mevcuttur.
Degerlendirme ve tasdik amaciyla yilik Oz Degerlendirme Raporu oda/borsa
Yonetim Kurulu’na sunulacaktir.

Eylem plani olusturulmasina yonelik bir ihtiya¢ tanimlanmasi halinde, s6z
konusu plan, hedeflerinin ilerleyisini takip edecek olan oda/borsanin Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanacaktir.

Her yil yapilacak Oz degerlendirme ve bu degerlendirmeye gére varsa
eylem planlari ile en az 4 yillik olmak kaydiyla hazirlanan stratejik planlar, TOBB
Akreditasyon Kurulu Sekreterligine gonderilecektir.

Akreditasyon Slireci devam eden Oda/Borsalar da Belgelendirme
Denetimine kadar gerceklestirdigi faaliyetlerine iliskin Oz degerlendirme

raporunu hazirlar ve denetim sirasinda Akreditasyon Denetgisine sunar.

3. Denetim ve Gelistirme Ziyaretleri
Denetimler, son akreditasyon tarihinden itibaren 3 yilda bir TOBB’un

yetkilendirdigi bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan gerceklestirilir.
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TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterligi, gelistirme/denetim ziyaretini
ayarlamak icin ilgili oda ve borsalar ile irtibat kuracak; oda ve borsalar da
ziyaretler sirasinda ilgili her tirli kanit ve belgeye erisim imkani saglayacaktir.
Oda ve borsalarin devamli olarak performans ve aktivitelere dair glincel ve ilgili
kanitlar iceren bir Akreditasyon Dosyasi tutmalari kendileri icin faydal olacaktir.
Oda/borsalar tamamladiklari 6z degerlendirmeyle birlikte yillik ¢calisma planlari,
stratejik planlari ve bdltgelerinin birer kopyasini denetciye sunacaklardir.
Denetimler sirasinda Akreditasyon Standardi kapsamindaki yontem ve
uygulamaya iliskin kanitlar, drneklem alma metodu ile denetci tarafindan kontrol
edilecektir. Oda/borsa Ust Yénetimleri, Akreditasyon izleme Komitesi Uyeleri,
Genel Sekreter ve diger kilit personel de ziyaret sirasinda denetgiye eslik edebilir.

Yeni basvuruda bulunan odalar ve borsalar icin, Akreditasyon streci iki
asama icermektedir: Bunlar, “Gelistirme” ve “Belgelendirme Denetimi”
ziyaretleridir. Her iki ziyarette de sorumlu denetgi ilgili oda ya da borsayi ziyaret
edecek, Oda/Borsa Ust Yonetimi, Genel Sekreter ve diger yoneticilerle goriiserek
gerekli inceleme ve gozlemlerde bulunacaktir. Ziyaretler oda/borsanin
blUylkltgtne bagh olarak en az bir glin stireyle yapilacaktir.

Akredite oda ve borsalara 3 yilda bir Akreditasyon Belge Yenileme
Denetimi diizenlenecek; s6z konusu denetimlerden makul bir siire 6ncesinde de
(6 ay — 1 sene ) Gelistirme Ziyareti yapilacaktir.

A. Gelistirme Ziyareti: Bu ziyaret 6n degerlendirme niteligindedir ve amaci
bir durum analizi yaparak oda/borsayi gercek denetime hazirlamaktir.
Gorevlendirilen denetgi kriterlerde yer alan konulara goére ilgili tim
birimleri gézlemleyerek ve sorumlu personele danisarak oda/borsanin bir
profilini cikartacaktir.

Bu ziyaretler sirasinda standardin kriterleri dikkate alinir ve denetgci

oda/borsanin s6z konusu kriterleri ne derece yerine getirdigini agiklar ve varsa
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yapilmasi gereken faaliyetleri ve mevcut uygunsuzluklari/yetersizlikleri tespit
eder. Bu ziyaret ayrica denetci ile oda/borsadaki Ust yonetim temsilcileri ve
sorumlu personeli arasinda gayri resmi egitim ve bilgi alisverisi imkani da saglar.
Oda/borsada vyiurirlikte olan ilkeler ve faaliyetleri incelerken, denetgi
standarttaki kriterleri ve bunlarin uygulamasini aciklayacak, oda/borsa Ust
yonetim temsilcileri ve personeli tarafindan yoneltilecek sorulara cevap
verecektir.

Ziyaret sirasinda akreditasyon sureci devam eden oda/borsalar 06z
degerlendirme raporlarini nasil hazirlayacaklarini ve nasil puanlama yapacaklarini
ogreneceklerdir. Ziyaret sonunda, denet¢i Belgelendirme Denetimi 6ncesinde
oda ya da borsa tarafindan nelerin yapilmasi gerektigini aciklayan bir rapor
hazirlayacak ve bu raporu oda/borsaya sunacaktir.

Akredite  oda/borsalara  dlizenlenecek  Gelistirme Ziyaretlerinde
oda/borsanin 6z degerlendirme raporu incelenecek ve Belge Yenileme Denetimi
oncesinde Akreditasyon Standardi kriterleri kapsaminda rehberlik hizmeti
sunulacaktir.

Gelistirme Ziyaretlerinde herhangi bir puanlama yapilmayacaktir. ihtiyac
duyulmasi halinde oda ve borsalara birden fazla Gelistirme Ziyareti
dizenlenebilir.

B. Denetim Ziyareti:
» DENETIM TURLERI

Denetimler akreditasyon slirecine yeni dahil olmus oda ve borsalar igin
Belgelendirme Denetimi, akredite oda ve borsalar icin ise Belge Yenileme

Denetimi ile Birincil ve ikincil Takip Denetimi seklinde yapilacaktir.

J Belgelendirme Denetimi akreditasyon slrecinde yer alan

oda/borsalarin  yeterlilik durumuna goére Akreditasyon Kurulunun
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belirleyecegi zaman diliminde Akreditasyon Standardini olusturan tim

kriterler tizerinden gerceklestirilir.

. Belge Yenileme Denetimi her Ug yilda bir Akreditasyon Standardini

olusturan tim kriterler Gzerinden yapilr.

. Birincil Takip Denetimi, Belgelendirme ve Belge Yenileme Denetimi
sirasinda oda/borsanin akreditasyon kazanmak ya da akreditasyonunu
devam ettirmek icin toplamda yeterli puani elde ettigi ama; en fazla iki
kriter olmak Uzere bazi kriter ya da kriterlerden iki (2) ve altinda (1 puan
hari¢) puan aldigi durumlarda Akreditasyon Kurulu’nun uygun goérecegi
zaman diliminde (Belgelendirme ve Belge Yenileme denetiminden sonraki

1 yillik stire icerisinde ) gerceklestirilecektir.

J ikincil Takip Denetimi ise daha énce 1 veya 2 kriter {izerinden Birincil

Takip Denetimi gegirmis ve bu denetim sirasinda s6z konusu kriter(ler)den
yeterli puani elde edememis oda/borsalara Birincil Takip Denetiminden
sonraki 6 aylik siire icerisinde gerceklestirilecektir.

e Denetimler sirasinda Oda/Borsalar tarafindan gonderilen Oz

degerlendirme Raporlari da kontrol edilecektir.

DENETIM SURECI VE PUANLAMA SISTEMI

Denetimler oda/borsanin akreditasyon standardinda yer alan kriterleri ne
derecede yerine getirdiginin  belirlenmesini  amaglayan  resmi  bir
degerlendirmedir. Denet¢i daha Onceden tanimlanan eksik alanlardaki

gelismeleri degerlendirecek, ayni zamanda iyi uygulamalari da tespit edecektir.
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Denetim ziyaretinin en onemli boyutlarindan biri de denetginin akreditasyon
kriterlerine uygunluk bakimindan bir puanlama yapacak olmasidir.
Bu ziyaret sirasinda, standardin her unsuru icin tanimlanmis olan kanitlar,
denetg¢i tarafindan talep edilir ve incelenir. Kanitlar puanlama tablosuna goére
derecelendirilir ve tabloda oda/borsanin puan yerine yazilir. Bu ziyaret sonunda
asagidaki hususlari iceren bir Degerlendirme Raporu hazirlanarak oda/borsaya
ibraz edilecektir. Bu raporda;
eDenetcinin kriterler icin verdigi puanlar,
eGelistirmeye acik olan alanlarla ilgili tavsiyeler ve
eOda/borsa ile ilgili her turlu bilgi

yer alacaktir.

Daha sonra denet¢inin hazirlamis oldugu rapor TOBB Akreditasyon
Kuruluna sunulacak ve Akreditasyon Kurulu Sekreterligi Akreditasyon Kurulunun
onaylamis oldugu raporu Oda/Borsaya iletecektir.

Belgelendirme ve Belge yenileme denetimi siirecinde Oda/borsanin
performansinin kendi Oz degerlendirmesiyle bagdasip bagdasmadigi incelenir ve
asagida belirtildigi bicimde alt kriterlere resmi puanlar verilir:

BES Surekli olarak acgik bir bicimde kriter gerekliliklerinin 6tesine
gecer ve iyi uygulamalar konusunda model olur ya da
surdurdlebilir bicimde uygulamada mikemmel performans
gosterir.

DORT Surekli olarak kriterin ongordugi gereklilikleri yerine getirir
veya iyi uygulamalar konusunda model olur.

Uc Kriterin asgari gerekliliklerini yerine getirmekte ve makul bir
seviyede isletmektedir, gelismeye yonelik bazi firsatlan

bulunmaktadir.
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iKi Kriter gerekliliklerin gerisinde kalmakta ve beklentilerin
altinda bir performans gostermektedir, gelismeye yonelik acgik
firsatlar yer almaktadir.

BIR Kriterin gerekliliklerini karsilayamamaktadir ve kabul edilemez

diizeyde ¢alismaktadir.

Denetimler sirasinda denetci tarafindan oda/borsanin Akreditasyon
Standardi kriterlerine iliskin puanlar alt kriterlerden elde edilen toplam
puanlarla tespit edilir ve Akreditasyon Kurulu Onayina sunulur. iki(2) ve altinda
(1 puan harig) tespit edilen kriter puanina yonelik olarak Oda/Borsa tarafindan
detayli eylem planinin sunulmasi gerekmektedir. Kriterlere yonelik kriter

katsayilarini da iceren puanlama sistematigi ekte sunulmaktadir.

Bu kapsamda;

1) Akreditasyon Kurulu denetim raporlarini gézden gegirir ve akreditasyon
surecinde yer alan ve yeterli puani elde eden oda/borsalarin 3 yil siire ile
akredite edilip edilmeyecegine ya da kisa bir sureligine akredite edilip
edilemeyecegine; vyeterli puani elde eden akredite oda ve borsalarin ise
akreditasyon belge siiresinin 3 yil stre ile uzatilip uzatilmayacagina ya da kisa bir

sureligine uzatilip uzatilmayacagina karar verir.

2) Belgelendirme ve Belge Yenileme Denetimleri sonucunda akreditasyon
icin hak kazanan ancak Birincil Takip Denetimine kalan oda ya da borsa, iki (2) ve
altinda (1 puan hari¢) puan aldigi Akreditasyon Standardi kriterleri cercevesinde
Birincil Takip Denetimin gerceklestirilecegi sireye kadar yapilacak iyilestirme

faaliyetlerini anlatan eylem planini Akreditasyon Kurulu Sekreterligine sunar ve
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s0z konusu eylem planinin uygunlugu konusunda Akreditasyon Kurulunun
onayini almayi amaclar.

Akreditasyon Kurulu Sekreterligi tarafindan oda/borsaya Eylem Planinin
uygunlugu hakkinda bilgi verilir ve gereken hallerde eylem planinda degisiklige
gidilmesi hususunda talepte bulunulur.

Oda/Borsa Birincil Takip Denetimin gerceklestirilecegi tarihe kadar Eylem
Planinda belirttigi ve s6z konusu kriterler cercevesinde eksik kalan gerekliliklere
uygunluk sagladigini gosteren ispatlayici dokiimanlari da Akreditasyon Kurulu
Sekreterligine ibraz eder.

Birincil Takip Denetimi sirasinda Eylem Planinda gergeklestirilmesi taahht
edilen hususlar denetgi tarafindan kontrol edilerek anilan kriter kapsamindaki
calismalarin yeterlilik dizeyi tespit edilir.

Birincil Takip Denetimi sirasinda da Belgelendirme ve Belge Yenileme

Denetimleri icin belirtilmis puanlama sistemi baz alinir.

J Birincil Takip Denetim sonucuna gore Akreditasyon Kurulu, 1 ya da 2
kriterden denetlenen ve soz konusu kriter(ler)den yeterli puani elde eden

oda/borsanin akreditasyonunun devam edip etmeyecegine karar verir.

Birincil Takip Denetim sonucuna gore 1 ya da 2 kriterden denetlenip, so6z
konusu kriter(ler) den yeterli puani elde edemeyen oda/borsaya Birincil Takip
Denetiminden sonraki 6 aylik siire icerisinde ikincil Takip Denetimi
gerceklestirilir.  ikincil Takip Denetim 6ncesinde oda/borsa séz konusu
kriter(ler)e istinaden ikinci bir eylem plani sunmakla yikimltdir. Birincil Takip
Denetimi 6ncesinde sunulan eylem plani kapsaminda gecerli olan tim hiktumler,

ikincil Takip Denetim dncesinde sunulan eylem plani icin de gecerlidir.
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ikincil Takip Denetimi sirasinda da Belgelendirme ve Belge Yenileme
denetimleri icin belirtilmis puanlama sistemi baz alinir.

ikincil Takip Denetimi kapsaminda,

J ikincil Takip Denetim sonucuna gére Akreditasyon Kurulu, séz
konusu kriter(ler)den denetlenip ve yeterli puani elde eden oda/borsanin
akreditasyonunun devam edip etmeyecegine karar verir.

J ikincil Takip Denetim sonuca goére denetim gerceklestirilen
kriter(ler)den yeterli puani elde edemeyen oda/borsanin Akreditasyon Kurulu
Kararina istinaden akreditasyon belgesi askiya alinir. Belgesi askiya alinan
oda/borsalara kararin bildirilmesinden itibaren 6 ay icerisinde tim kriterler
Uzerinden yeniden Belge Yenileme Denetimi gergeklestirilir. Gergeklestirilen
Belge Yenileme Denetimi sonrasinda yeterli puani alarak ( tim kriterlerden
yeterli puan almasi beklenmektedir.) basari gosteren oda/borsalarin
akreditasyon siresi Akreditasyon Kurulunca belirlenir. Belge Yenileme Denetimi
sonucu oda/borsa akreditasyon elde etmek i¢in yine yeterli puani alamamis ise,
oda/borsanin akreditasyon belgesi iptal edilir. Akreditasyon belgesi iptal edilen
oda/borsa yeniden Akreditasyon Sistemine basvuruda bulunabilir.

3)

o Akreditasyon Sireci devam eden oda/borsalara dizenlenen
Belgelendirme Denetimi sirasinda akreditasyon icin yeterli puani alamayan
oda/borsalara; ya da denetimler sirasinda Akreditasyon Standardinda yer alan
kriterlerin herhangi birinden bir (1) puan alan oda/borsalara akreditasyon
statlist verilmeyecektir. Ayni durum oda/borsalarin ikiden fazla kriterden iki (2)
veya altinda puan almasi halinde de gecerlidir. S6z konusu oda/borsalara
Akreditasyon Kurulunun uygun gorecegi zaman dilimlerinde en fazla iki kez daha

Belgelendirme Denetimi dizenlenir ya da bir sonraki akreditasyon donemine
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dahil edilir. Anilan oda/borsalar bahse konu iki denetim sonucuna gore hala
akreditasyon icin yeterli puani alamiyorsa akreditasyon slireci sona erer ve

sonraki donemler icin yeniden basvuruda bulunabilir.

o Akredite oda/borsalara dlizenlenen Belge Yenileme Denetimi
sirasinda, akreditasyon icin yeterli puani alamayan oda/borsalarin; vya da
denetimler sirasinda Akreditasyon Standardinda yer alan kriterlerin herhangi
birinden bir (1) puan alan oda/borsalarin akreditasyon belge siresi
uzatilmayacak ve akreditasyon belgesi askiya alinacaktir. Ayni durum
oda/borsalarin ikiden fazla kriterden iki (2) veya altinda puan almasi halinde de
gecerlidir. S6z konusu oda/borsalara Akreditasyon Kurulunun uygun goérecegi
zaman dilimlerinde en fazla iki kez daha Belge Yenileme denetimi
gerceklestirilecektir. Anilan oda/borsalar bahse konu iki denetim sonucuna gore
hala akreditasyon icin yeterli puani alamiyorsa akreditasyonu iptal edilir ve

sonraki donemler i¢in yeniden basvuruda bulunabilir.

4) Bir Oda/Borsanin Belge Yenileme, Birincil Takip ve ikincil Takip
Denetimleri, Oda ya da Borsa tarafindan belirtilen muhtelif sebeplerden dolayi
zamaninda gergeklestirilemez ise Oda/Borsalarin Akreditasyon Belgesi askiya
alinir.

TOBB’un herhangi bir nedenle oda/borsanin Akreditasyon Standardini
yerine getirmedigine inanmasi halinde, oda/borsanin akreditasyon gecerlilik
suresine bakilmaksizin, ilgili oda/borsaya durum tespiti icin yeni bir denetim
yapilacaktir. Bu denetim sonucu Akreditasyon Kuruluna raporlanacak ve

oda/borsanin akreditasyon statisii ve siresi hakkinda yeni bir karar alinacaktir.
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4. Akreditasyon izleme Komitesi

Akreditasyon basvurusu kabul edilen her oda/borsa ve subeleri, bu durumun
kendisine bildirildigi tarihten itibaren 1 ay icinde Yonetim Kurulu Baskani
baskanliginda Akreditasyon izleme Komitesi kurar. Bu sart Akreditasyon statiisii
verilen oda/borsalar icin de gecerlidir. Komitenin goérevleri, oda/borsanin en az 4
yil stireli Stratejik Planini hazirlamak, hazirlanan Stratejik Planin hedeflerini yillik
is Planlart ile izlemek, sonuclarini yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirmek, tiim
bu calismalari oda/borsa Yonetim Kurulu onayina sunmak ve Yonetim Kurulunun
bu kapsamda aldigi kararlari uygulamaktir. Komitede ayrica, oda/borsa-Yonetim
Kurulu’nun kendi Gyeleri arasindan gorevlendirilecegi bir Gye, Meclis’in kendi
tiyeleri arasindan gérevlendirecegi, Yonetim Kurulu Uyesi olmayan bir liye, Genel
Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusu yer alir. Komitenin raportéri Genel
Sekreter, onun yoklugunda Akreditasyon Sorumlusudur. Komite her 3 ayda bir
olagan olarak toplandigi gibi, Baskan'in talebi veya herhangi 3 liyenin ¢agrisi
Uzerine de olaganiisti toplanabilir. En az 3 lye ile toplanan komitede kararlar da
en az 3 Uye ile alinir. Alinan kararlar, Karar Defteri’'ne katilanlarin imzalari ile

kaydedilir. Karar Defteri gelistirme ziyaretlerinde ve denetimlerde ibraz edilir.

5. Akreditasyon Kurulu

Akreditasyon Kurulu Standardin uygulanmasindan sorumludur. Kurul;
TOBB Baskani tarafindan atanan Kurul Baskani, 5 Oda/Borsa Meclis Uyesi, 5
Oda/Borsa Genel Sekreteri ile TOBB Reel Sektor Arastirma Gelistirme ve
Uygulama Daire Baskani olmak Uzere toplam 12 liyeden olusur. TOBB Baskani
ayrica Akreditasyon Kurulu Sekreterini de belirler. Kurulun goérev ve

sorumluluklar Standartta aciklanmaktadir.
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Akreditasyon Kurulu Uyeleri iki yiligina géreve getirilir ve toplamda en fazla sekiz
yil gorev yapmak kaydiyla ikiser yilligina yeniden atanabilirler. Akreditasyon
Baskani ve Kurul Sekreterinin hizmet siiresi TOBB Baskani tarafindan belirlenir.

Kurul Toplantilari en az yedi Uyenin katilimiyla yapilir. Kararlar katilanlarin
salt cogunlugu ile alinir.

Akreditasyon Kurulu iki ayda bir toplanir. Ancak, Akreditasyon Kurul
Baskan’'nin en az bir hafta onceden yapacagi yazili c¢agriyla her zaman
toplanabilir.

Bir takvim yilinda yapilan Kurul Toplantilarinin yarisina veya ust Uste (g
toplantiya katilmayanlarin Uyeligi kendiliginden diser. Yerine, kalan sireyi
tamamlamak lzere Birlik Bagkani tarafindan yeniden atama yapilir.

Genel amaci ¢ercevesinde Akreditasyon Kurulu bagimsiz bicimde:

a) Oz degerlendirme ve denetim raporlarini inceleyerek Akreditasyon ve
yenileme basvurularini degerlendirir (Akreditasyon Kurulu Uyesi kendi
oda/borsasinin basvurusunu degerlendirmeyecek ve kendisinden soz
konusu oda/borsanin muzakere edilmesi sirasinda odadan ayrilmasi
istenecektir).

b) Duizeltici faaliyetlerle ilgili olarak ve akreditasyon sireclerinde
oda/borsalara uzman destegi saglar.

c) Uygun olmasi halinde akredite oda/borsalardan personel cekerek
gelistirme desteginin tanimlanmasi, kolaylastiriimasi ve izlenmesi
asamalarinda yardimci olur.

d) Akredite oda/borsa statisi verir, yeniler, askiya alir ya da iptal eder.

e) Denetcilerin calismalarini izler ve denetler (Denetgcileri TOBB atar).

6. Karar Siireci
Akreditasyon Kurulu denetcinin raporunu inceledikten sonra;

a) Oda/borsanin akreditasyonunu taniyip tanimama,
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b) Akreditasyon Kurulu tarafindan belirtilecek bir siire icinde bazi kosullarin
yerine getirilmesi sartina bagl olarak oda/borsaya sireli akreditasyon
tanima,

c) Akreditasyonun verilmemesi konusunda bir karar aldigi takdirde TOBB
Yonetim Kuruluna bildirme,

kararlarini alir.

Oda ya da borsanin Akreditasyon Standardinin bir bolimuiniu geregi gibi
yerine getirememesi ya da denetcinin destek tavsiyesinde bulunmasi halinde,
oda/borsa Akredite olan oda ya da borsalardan personel kaynagi c¢ekmesi
yoninde tesvik edilecek ve bu hususta TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligi
koordinasyonu saglayacaktir.

7. ltiraz Siireci
Belgelendirme Denetimi, Belge Yenileme Denetimi ve Takip Denetimleri

(Birincil ve ikincil) sonrasinda Akreditasyon Kurulu Kararina istinaden oda ya da
borsaya akreditasyon statist verilmemesi halinde oda ve borsa kararin
cikmasindan itibaren bir aylik stire zarfinda yazili olarak TOBB Yonetim Kurulu'na
itirazda bulunabilir.

TOBB Baskani, Akreditasyon Kurulu Gyesi olmayan TOBB Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan sececegi li¢c Uyeyi Temyiz Komitesine atayacaktir. Akreditasyon
Kurulu Sekreteri, Temyiz Komitesi Sekreteri olacaktir.

Temyiz Komitesi 6z degerlendirme raporlarini gbézden gecirecek, kisisel bir
durusma duizenleyecek, Denetg¢i raporunu ve Akreditasyon Kurulu goriisme ve
kararina dair tutanaklari inceleyecektir. Komite oda ya da borsadan, denetgiden,
Akreditasyon Kurulu’ndan ve uygun gorecegi diger gercek ve tlizel kisilerden
kanitlar toplayacaktir. Sonucu TOBB Baskanina rapor edecektir. TOBB Baskani
Temyiz Komitesinin tavsiyesine gore konuyla ilgili karar verecek ve bu karar nihai

olacaktir.

Akreditasyon Standardi

Sayfa: 19



Bir karar alinincaya kadar hicbir sekilde konu kamuoyuna
duyurulmayacaktir. Karar c¢iktigi zaman da kamuoyuna bildirilmesi mecburi

degildir.

8. Bilgi ve Danismanhk
Akreditasyon Standardinin herhangi bir unsuruna iliskin her tirlG bilgi ve
danismanhk talebi TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligi tarafindan

karsilanacaktir.

9. Gelisim Siireci

Akreditasyon siirecinde oda/borsanin kendi kaynaklarindan
saglayamayacagi ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasi halinde, Akredite odalar/borsalar
ile  Akreditasyon Denetcileri, TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterliginin
onderliginde ve koordinasyonu altinda destek verebilirler.

Dizeltici faaliyetin Akreditasyon Standardina uygun bir sonug saglamamasi
halinde, ilgili oda/borsa akreditasyonun faydalarindan yararlanamayacaktir.

Akreditasyonu iptal edilen oda/borsa, matbu formlarindan ve web
sitesinden Akredite bir oda/borsa olduguna dair her tirli ibareyi kaldirir. Ayrica,
Akreditasyon Sertifikasi ve Plaketini karar tarihinden itibaren 15 glin icinde

Akreditasyon Kurul Sekreterligine iade eder.
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1. Temel Yeterlilikler

1.1. Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Temel Gereklilikler
Yonetim Kurulu oda/ borsanin ekonomik istikrarini, surdurilebilir
gelismesini ve iyi yonetim uygulamalarinin yerlestirilmesini taahhit etmelidir.

Oda/borsanin, Yonetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Komisyonlar, Uyeler, Personel

ve Paydaslar tarafindan benimsenen acik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonu

bulunmalidir.
Organizasyon yapisi acik bicimde tanimlanmali ve Meclis, Yonetim Kurulu,

Komiteler ve Personel kendi gérev sorumluluklarini agikca bilmelidir.

Oda/borsa seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetisim ve kalici katma
degere oturtulmus ahlaki calisma pratigine kendini adamis olmalidir.
Akredite bir oda/borsa;

a) Vizyon ve acgik¢a tanimlanmis Misyon beyaninin hazirlandigini,

b) 5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu,
ilgili tim yonetmelikler ve tuziklere uygunlugun saglandigini,

c) Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirnm politikasina karar
verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi gérevini idari kadroya devrettigini,

d) Yonetim Kurulunun, dizenli faaliyet raporlari ve plan ve biitgce tahmin
raporlari gibi Kurula rapor verme yukimluligina idari kadroya vererek,
Olcim ve faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak

politikalari ve hedeflerin basarilma durumlarini takip ettigini,
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e) Yonetim Kurulu’'nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve performans

yonetiminden sorumlu oldugunu,

f) Stratejik hedeflerine ulasmasi icin yeterli yonetim kontrolleri oldugunu,

g) Buyuklik ve amaglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina sahip

oldugunu,

h) Olagan Kurul toplantilarinin yapildigini ve toplanti tutanaklarinin bir dosyada

tutuldugunu,

i) Tum Kurul Oyeleri icin oryantasyon siirecinin oldugunu

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte ispat Ornekleri

asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetgcinin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.

Misyon ve Vizyon Beyanlari

Organizasyon semasi

Gorev tanimi

Oryantasyon Programi (YK, Meclis, Meslek Komitesi Gyeleri icin hazirlanan)
Gelisim Programi (Toplanti, egitim vb.)

Kurul toplantilarinin tutanaklari

Yoneticilerin El Kitabi (YK, Meclis, Meslek Komitesi lyeleri icin hazirlanan is
yonergeleri)

Kalite Politikasi

Oda/borsaya hizmet eden Komitelere iliskin bilgiler

Meclis, Yonetim Kurulu ve Komite oryantasyon materyalleri

Yapilan Komite toplantisina ait tutanaklar
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1.2. Mali YOnetim

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermeli,

yiksek mali planlama ve performans standartlari sergileyebilmelidir. Mali

kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak lzere zamaninda

ve dogru mali bilgiler saglayabilmelidir. Oda/ borsa tiim yasal muhasebecilik

dizenlemelerine ve oda/borsalarla ilgili tim kanunlara uymalidir. Oda/borsa

Meclisinin onayladigi bir biitceyle faaliyet gostermelidir.
Akredite bir oda/borsa;

a) Borg ve yukimliltklerini yerine getirmelerini ve calisma planinda yer alan
hususlari yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin oldugunu,

b) Oda/borsalarin Yonetim Kurullari ve Meclisleri tarafindan onaylanan kapsamli
bir yillik isletme butcesinin bulundugunu,

c) Mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin tutuldugunu,

d) Meclis ve Yonetim Kurulu’'nun en az ayda bir tim mali beyanlari gézden
gecirdigini,

e) Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini karsilayan Mali
Politikalara ve Kontrollere uydugunu,

f) Seffaf mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdigini,

g) Menkul kiymetlerin korunmasi ve idari etkinligin artirilmasi icin yeterli
kontrolleri gerceklestirdigini,

h) Gerektigi hallerde Yonetim Kurulu, Finans ve Denetim alt gruplari ya da ilgili
komiteler kuruldugunu, diizenli olarak toplanmalarinin saglanabildigini ve s6z
konusu grup ya da komiteler dogrudan Yonetim Organlarina raporlama

yapabilecegini
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ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte Kanitlayict Ornekler
asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin Denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.
e Oda/borsanin cariyila ait detayl butgesi
e Gecen yila ait mali rapor
e Cariyila ait nakit akis tahmini

e Oda/borsanin mali politikasi (Harcama vyetkilileri, fon yonetimi, bltce

talimati, risk yonetimi vb kayitlar)
e Ust diizey mali idarecilerin gorev tanimi/gérev sartnameleri

e Aylik finans raporlari ve yonetim hesaplari
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1.3. insan Kaynaklari Yonetimi

Temel Gereklilikler

Oda/borsa ise alim ve calisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik
istihdam politikalarina uygun olarak faaliyet gostermelidir. Calisanlar Yonetim
Kurulu kararlarini uygulamayla ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmaldir.
Oda/borsa verimlilik kazanimlari ve artan etkinlikle ¢alisanlari ve idari kadrolari
surekli olarak motive etmelidir.
Akredite bir Oda/borsa;

Calisanlarinin refahina ve mesleki gelismelerine kendilerini adamislardir.
Bu, su hususlar icerecektir:

a) Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalari bulunmaktadir.

b) Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edilmistir.

c) Personel goruslerinin  farkindadir ve gerekmesi halinde harekete
gecmektedir.

d) Personelle etkin ve dizenli bir iletisim bulunmaktadir.

e) Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla
uygun ve glincel egitim ve gelisim imkanlarina sahiptir.

f) Hedefler ve amaclar ¢alisma planiyla acgik¢a baglantilidir.

g) Uyelere hizmet verme iizerinde olumlu etki yapmasi icin egitim ve gelisim
faaliyetleri degerlendirilmektedir.

h) Kendi performanslarini benzer oda/borsalarla kiyaslayarak calisanlarini
degerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun bicimde tedbirler
almaktadir.

i) Etkin bir performans oOlcim ve gelistirme sunan Performans Yonetim

Sistemi bulunmaktadir.
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Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler

asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.

Ust diizey idari pozisyonlarina ait gérev tanimlari
ise alma prosediirii (Personel i¢ Yénergesi vb.)
Personel memnuniyet anketi 6érnekleri

Personel oryantasyon prosesi

Cahlisan El Kitabi

Personel anketleri 6rnegi

Performans degerlendirme c¢iktilari (lcret, 6diil, gezi, vb)
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1.4. is Planlamasi ve Yonetimi

Temel Gereklilikler

Oda/borsa Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden
ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi bakimindan isleyisin dizenli olarak gézden
gecirilmesi amaciyla kullanilan Yilhk Calisma Planini onaylayan etkin planlama
prosesi bulunmaldir.

Akredite bir Oda/borsa sunlari ortaya koyabilecektir:

a) Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsamli yillik ¢galisma planini,

b) Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az dort yillik stratejik
planini,

c) Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak dlgliimekte ve
gozden gecirilmekte oldugunu,

d) Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak icin uygun kaynaklarinin
oldugunu,

e) Dizenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak personel/lye geri
bildirimlerinin alinmakta oldugunu ve sonuglara gore eylem yapmak suretiyle
s6z konusu geri bildirimlerin takip edildigini,

f) is hedeflerine ulasmak icin hizmetlerin kapsam, derinlik ve yénetimine karar
verilmesine yonelik agik stratejilerinin varligini,

g) Uyelere yillik rapor sunuldugunu

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler
asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.
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e Enson yapilan Giglu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi.
e En az dort yillik stratejik plan ve bu plandan tretilmis yillik is plani

e Ensonyayinlanan yillik faaliyet raporu

e Planlama siregleri

e Planlama sirecine ISO 9001 ve/veya EFQM girdisi

e i¢/dis paydas analizlerinin yapilmis olmasi

e Tim personelin yillik planlama toplantilarina aktif katilimi

e ilerleme ve is plani hedeflerine dair personele verilen tiim brifingler
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1.5. Haberlesme ve Yayinlar

Temel Gereklilikler

Oda/ borsa amaci ve statlisiine uygun acik iletisim prosedurleri ve planlari

kullanmahdir. is toplumunda tanimli hedefleri var olmali ve séz konusu

kesimlerle iletisim kurmak icin haberlesme planlari mevcut olmahdir.

f)

g)
h)

Akredite bir oda/borsa;
Oda/borsa is plani hedeflerine ulasmak i¢in detayli haberlesme stratejisi ve
uygulama planini,
Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi icin
medyanin kapsamli bicimde kullanildigini,
Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim icerisinde oldugunu,
Yerel medya ve basin icin yazili ve gérsel medyada yayinlanmak {izere basin
biltenleri olusturdugunu,
Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve Uyeleri hakkinda
kapsamli bilgiler vermenin yani sira Uyelerine yararh bilgiler sunan, dizenli
olarak glincellenen, yabanci dil destekli bir web sitesi bulundugunu,
Bu konuda yetenekli ve egitimli personel istihdam ettigini ya da uygun harici
hizmet saglayicilar kullandigini,
Tum iletisim faaliyetlerinin etkinliligini degerlendirildigini,

Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda lyelerine danistigini

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler

asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bigcimler de olabilir.

e iletisim stratejisi, planlari ve prosediirleri
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e iletisim faaliyetlerinin tamamina y&nelik kullanim ve geri bildirim raporlari
ve istatistikler
e Asagidakilere ait 6rnekler (varsa):
a) Yilhk Rapor
b) Periyodik Yayinlar
c) Uyelere Yonelik Biiltenler
d) Sektore Yonelik Biltenler
e) Online Biilten
f) Basin Agiklamalari/ Kupir dosyasi
g) TOBB Ag Uyeligi
h) Web sitesi (yabanci dil destekli)
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1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Temel Gereklilikler

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle,
Oda/ borsa Uyeleriyle etkin iletisim kurmak, hizmet sunumunu ve siirekli gelisimi
saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip olmalidir.

Akredite bir Oda/borsa;

a) Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tim kilit ofis
fonksiyonlarini yerine getiren bilgi, iletisim sistemleri ve vyazilimlarinin
oldugunu,

b) Uyelere ait detaylari, faaliyet gecmislerini ve iliskilerini iceren saglam bir
raporlama fonksiyonuna sahip giincel “Uye Y®énetim Sistemi”nin var
oldugunu,

c) interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web sitesine sahip
oldugunu,

d) Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve iletisim Teknolojileri plani, yedekleme
ve acil durum plani mevcut oldugunu,

e) Yerinde giincelleme ve gbozden gecirme mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve
lletisim Teknolojileri politikalar, prosediirleri ve protokolleri mevcut
oldugunu,

f) Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin oldugunu,

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici ornekler
asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin denetg¢inin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.
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e Amaca uygun donanim ve yazilim

e Bilgi ve iletisim Teknolojisi Planlari, Politikalari ve Prosediirleri (bakim
yenileme planlari, program kullanim yeterlilikleri ve sorumluluklari)

e Uye Yonetim Sistemi
e Fonksiyonel web sitesi
e Yedekleme ve acil durum plani ve tatbikat giktilari

e Risk Degerlendirme
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1.7. Uye iliskileri

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa Uyeyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yiiksek
standartlara ulasmis olmalidir. Stirekli ilerleme gelisim programi musteriyle yiz
ylize gelen personelin Uyelere en iyi standartlarda hizmet vermek icin ihtiyac
duyduklari bilgi ve beceriyle donatilmasini saglamalidir.
Oda/ borsanin tyesiyle iliskileri her diizeyde gizli mahiyette olmaldir.
Memnuniyet seviyeleri ve ilerleme alanlarini olusturmak igin yerinde etkin
bir gozden gecirme mekanizmasi bulunmalidir.
Akredite bir Oda/ Borsa:
a) Uyeleriyle basarili iliskiler kurdugunu,
b) ilk temas noktasinda uye ihtiyaclari tanimladigini,
c) Uyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi alanlarindaki is
destek hizmetleri yelpazesine tam erisim saglayabildigini,
d) Uyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini aciklayan amag
ve hedeflerin belirlendigini,
e) Uye ihtiyaclarinin diizenli ve siirekli olarak gézden gegirildigini,
f) Uye bilgilerinin planh bir sekilde goézden gecirilerek giincelliginin
saglandigini,
g) Uygulanabildiginde Uyelere herhangi bir hizmet verilmesinin ardindan
takip yaptigini,
h) Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve uygun bicimde ¢éziime
kavusturuldugunu,
i) Surekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden ders ¢ikardigini ve
sonu¢ olarak hizmetlerini gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin

oldugunu
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ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler

asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.

Uye ve is ihtiyaclariyla bagdastirilan personel egitim programi

Uye iliskileri ile ilgili stratejik ve yillik is planlari olmahdir

Sikayet politika ve prosedirleri

Uye memnuniyet ve hizmet kullanim seviyelerini gézden gecirme ve
izleme mekanizmasi

Uye referanslari ve basari hikayeleri
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1.8. Kalite YOnetimi

Temel Gereklilikler

Oda/ borsa stirekli ilerleme silirecine kendini adamali ve etkin bir kalite
yonetimi sayesinde kaliteyi Uyelerin yararina olacak bicimde oda/borsanin
kalbine yerlestirmelidir.

Oda/borsa sireclerini gelistirmek ve izlemek icin bir is gelistirme araci ya
da kalite yonetim sistemi kullanmalidir. Bu sunlar olabilir:

e [SO 9001: 2008
e EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Dernegi) Mikemmellik Modeli
Akredite bir Oda/borsa ;
a) Hizmet sunumunu destekleyici dncelikleri tanimlayabildigini,
b) Kaliteyi destekleyici yonetim yapisini,
c) Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini,
d) Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri oda/borsa performansini
gelistirmek icin kullandigini
ortaya koyabilmelidir.

Oda/ Borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler
asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi
baska kanitlayici bicimler de olabilir.

e Proseslerin yonetimine yonelik politika ve prosediirler
e Yapilan en son i¢/dis kalite denetimi

e (Oda/borsanin proses kayitlari

e Hedefler ve iyilestirme faaliyetleri

e Yonetim Kurulu ve personelin kalite stirecine katilimi
e Kalite Cemberleri (ihtiyac¢ oldugu hallerde)

e Diger oda/borsalarla kiyaslama
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2. Temel Hizmetler

2.1. iletisim Ag

Temel Gereklilik:

Oda/borsa genis ve is kolunu temsil eden bir kesime hitap ettigini ve hitap
ettigi kesimin oda/borsanin faaliyet ve hizmetlerine sekil verdigini ortaya
koyabilmelidir.

Oda/ borsa, uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir
faaliyetler dizisine erisim saglayabilmelidir.

Oda/borsa uyelerine Uluslararasi Ticaret, Politika ve Temsil, Ticaret Bilgileri ve

Destek Hizmetleri saglayabilmelidir.

Akredite bir Oda/ Borsa;

a) iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri analiz edebildigini,

b) Uluslararasi ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve politika olusturma gibi
dyelerin ihtiyaclarini yansitan ve tanimli ihtiyaclari karsilama bakimindan
etkinlik degerlendirmesi yapilan faaliyetleri desteklemeye yonelik iletisim agi
faaliyetleri yillik programini,

c) Tum oda/borsa faaliyetleri distunilerek tyelerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve
tatmin seviyelerini tanimlayan diizenli Gye anketini,

d) is toplulugunun yararina olan iriin ve hizmetler portféyiind,

e) lyi uygulamalar bélgesel ve ulusal oda/borsa iletisim agl gruplarinda
paylastigini

ortaya koyabilmelidir.
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Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler
asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi
baska kanitlayici bicimler de olabilir.

e Uyelik hacimlerine dair detaylar veren veritabani ya da Uye yénetim
sistemi

e Uyelerle ilgili Yénetim Kuruluna sunulan raporlar (Uye girisi, cikisi,
degisimi)

e Uye anketleri ve anket sonucundaki gelisimsel degisikler

e Faaliyet Takvimi

e Katilimcilarin istatistiki analizi (Fuar, egitim vb.)

e Dizenlenen faaliyetlere verilen tepkilerin degerlendirilmesi ve sonucunda
meydana gelen gelisimsel degisikler

e Web sitesi

e Doénemsel Faaliyet Planlari (Ug, alti veya oniki aylik)
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2.2. Politika ve Temsil

Temel Gereklilikler

Oda/borsa, tyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlamali ve bunlari etkin

bicimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmalidir.

is toplumunun temsil organi olarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi

faaliyetler vasitasiyla oda/borsa aginin meslek ve oda/borsa dizeyinde

gelisimine katki saglamalidir.

Oda/borsa, lyelerinin ekonomi ve is konulariyla ilgili gorts ve tutumlarini

6grenmek icin aktif bicimde ¢alismalidir. Oda/borsa temsil ve lobi faaliyetlerinin

etkinliligini 6lgmelidir.

a)

f)

Akredite bir Oda/ Borsa;
Uyelerinin 6ncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlari karar
alicilara ve paydaslara iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu,
Politika konularini koordine etmek icin atanmis ve yeterli deneyime sahip
personeli oldugunu,
Ortak ¢6zim gruplarina katilimi tesvik ederek Uyelerin ilgili ve uzmanhk
alanlarini tanimlamaya yonelik bir prosesi oldugunu,
En ylksek geri bildirimi almaylr amaglayan sektorel ilgi gruplari, forumlar ve
anketler yaptigini; tyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bolgesel anketlerine ve
istisarelerine aktif katilimini,
Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yodnelik etkinlik
calismalariicin TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verebildigini,
Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize gériisme ve tanimli

oncelikli konulari miizakere etme firsati verdigini,
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Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yuriten bir Gye temsilci organi
oldugunu,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kilit karar alicilar ve paydaslar
icin tanimlanmis ve uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini,

Yerel, bolgesel ve ulusal dizeyde politikacilar ve Ust dizey memurlar ve
yetkililerle dogrudan iliskiler ve diizenli iletisimi oldugunu,

Uyeler adina konularin takibini yaptigini,

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde Uyelerin goris ve isteklerini medyada temsil
ettigini,

Politika kararlarini bildirmek ve lobicilik ve temsil faaliyetini gliclendirmek igin

arastirma yaptigini ve delil topladigini,

m) Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini

saglamaya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak Uzere diger oda ve

borsalarla isbirligi icinde oldugunu

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici ornekler

asagidakileri icerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.

e GOrus olusturma proseslerinin detaylari

e Paydas ve karar alicilarin tanimlanmasi bunlarla etkilesim icinde
bulunulmasi

e TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim

e Uyeler adina yapilan lobicilik calismalarina érnekler

e Gazete kupurl ornekleri ve yazili ve gérsel medyada gériinme hacimleri

e Ortak ¢6zim gruplan, politika forumlari ve meslek komitelerine dair
detaylar

e Arastirma programi ve sonuglari
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e Haberlesme stratejisi

e Politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iliskilere dair kanitlar

e Diger oda/borsalarla ve katma deger saglayan diger organlarla ortak lobi
calismalari yapma firsatlarinin arastirilmasi

e Uluslararasi kurumlarla olan is iliskilerinin gliclendirilmesi

e Politika ve temsil faaliyetlerine Uyelerin katilimini izlemeye ydnelik
yontemler

e Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini dlgmeye ve godzden gecirmeye
yonelik bir degerlendirme sistemi

e Uyelerin gorislerini almak ve (yelerle ve karar alicilarla politika

konularinda iletisim kurmak Gzere web tabanli teknolojilerin kullanimi
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2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

Temel Gereklilikler

Oda/borsa, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve
yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmalidir.
is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢ézme araclari sunan daha st diizey
bilgi kaynaklarina erisim saglamalidir.Uyelerine ve daha genis is kesimlerine bilgi
destegi ve ¢oziimleri konusunda liderlik edebilecek yiiksek kaliteli Gye odakli bilgi
servisleri saglamalidir.

Akredite bir Oda/ Borsa;

a) Uyelerin ihtiyaclarinin tanimlandigini ve cesitli faaliyetlerle desteklendigini,

b) Yaygin ic ve dis bilgi kaynaklari yelpazesine erisim saglandigini,

c) Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme yardimlari hakkinda
kapsamli bilgi sahibi oldugunu,

d) Nitelikli bilgi ve is destek c¢éziimleri sunmayi destekleyen Bilgi ve iletisim
Teknolojileri altyapisinin oldugunu,

e) Bilgi destek aginin sundugu hizmetlerdeki degisiklerden ilgili personeli
haberdar ettigini,

Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler
asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetg¢inin dikkatine sunmak istedigi
baska kanitlayici bicimler de olabilir.

e Ekonomik istatistikler

e Elektronik ortamda veya basili bilgi sayfalarinin kopyalari

e Bilgi ve danismanlik hizmetinin etkinligini 6lcen misteri memnuniyet
anketi ve degerlendirme sonuglari

e Bilisim ve bilgi destek personelinin gérev tanimlari

e Faaliyet etkinlik raporlari
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2.4. is Gelistirme ve Egitim

Temel Gereklilik:

Oda/borsa yerel ihtiyaclara cevap verecek bir dizi is Gelistirme
programlarina erisim saglamalidir. Bu ortaklarla yapilan bir ortak girisim ya da
sadece oda/borsa tarafindan yonetilen bir faaliyet olabilir ve dogrudan veya
Uclincl taraf saglayicilar tarafindan sunulabilir.

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin oda/borsa igerik ve kaliteyi kontrol
edebilmeli, egitim ve gelismenin ihtiyaca uygun ve en yliksek standartta olmasini
saglayacak yonetim kararlari alabilmelidir.

Akredite bir Oda/ Borsa;

a) Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyac ve talebini 6grenmek icin daha genis
is cevrelerinde ve Uyeler arasinda diizenli anketler yaptigini,

b) Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da firsatlarin tanimlanabilmesi
icin piyasa analizleri oldugunu,

c) is plani hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli faaliyet planini,

d) is gelistirme amacli verilen egitimlerin etkinlik analizleri yapilarak sonuglarinin
degerlendirildigini,

e) Temsilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ve konuya uygun
kaliteli bir 6grenme ortami oldugunu,

f) Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve tanimli etkin bi¢cimde
yonetilmesini saglamak i¢in yeterli yonetim kaynagi bulundugunu,

ortaya koyabilmelidir.
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Oda/borsanin basvurusunu destekleyici nitelikte kanitlayici 6rnekler

asagidakileri igerebilir. Oda/borsanin denetginin dikkatine sunmak istedigi

baska kanitlayici bicimler de olabilir.

Anket sonug raporlari

Piyasa analizi sonuglari

Egitim Degerlendirme anket sonuglari
Egitim imkanlar

Faaliyet Programi

Personel / Hizmet saglayici gelistirme planlari
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2.5. Uluslararasi Ticaret

» Borsalar bu maddeden muaftir, sadece odalar igin gegerlidir.

Temel Gereklilik:

Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve surdurilebilirligini saglama
konusundaki yerel ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine
erisim saglayabilmelidir.

Akredite bir Oda;

a) Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve
kiiresel ticaret hakkinda genis bilgiyi,

b) Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bicimde tanimlayan ve
istikrarli bicimde bunlara cevap veren prosesleri,

c) Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi,

d) Yerel ihracatcilari ve ihracat potansiyeli bulunanlari tanidigini,

e) Uluslararasi piyasalar ve odalar ile baglantilari,

f) Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini, ihracat olanaklarinin
teshis edildigini, ihracat planlari ve piyasaya giris stratejilerinin
olusturuldugunu,

g) Ticaret ve yatirim imkanlarini tanimlayabildigini ve tavsiye edebildigini,

h) Piyasaya Ozel ticaret bilgileriyle destek verdigini,

i) Yerel is alemine dokiman ve sertifikasyon hizmeti sunma yetkisini,

j) Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlari sundugunu,

k) Dis Ticaret gelistirme aktiviteleri programina katilimini,

I) Sektorler, tlkeler, ekonomiler hakkinda uzman bilgisini,

m) Uzmanlarin ve kurumlarin sundugu genis programlara katilimini,.
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n) Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve vyeni piyasalarin

gelismesinde yardimci olmada yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi

ticaret ekibinin oldugunu

ortaya koyabilmelidir.

Odanin basvurusunu destekleyici nitelikte Kanitlayici Ornekler asagidaki

icerebilir. Odanin, denet¢inin dikkatine sunmak istedigi baska kanitlayici

bicimler de olabilir.
e Anket raporlari
e Piyasa analizi
e Degerlendirme kayitlari
e Ortaklik / Hizmet Seviyesi Anlagsmalari
e Faaliyet Programi

e Dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari

e ihracatla ilgili egitim programlari ilgili kapsaml bir program sunulmasi

e Uyelere Tirkiye’de ve vyurtdisinda
ortaklarinin tanitimi

e Tercume Hizmeti
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2.6 Borsacilik Faaliyetleri

> Odalar bu kriterden muaftir. Bu kriter sadece borsalar icin gegerlidir.

Temel Gereklilik:
Borsa temel Borsacilik faaliyetlerini  uygulama, gelistirme ve
sardurdlebilirligini saglama konusunda aktif rol Ustlenebilmeli; Borsa Uyelerinin

ihtiyaclarini karsilamaya yonelik sunulacak hizmetler kapsaminda uygun ve

yeterli orglutlenme ve teknik alt yapiya sahip olabilmelidir.

Akredite bir Borsa;

a) Fiyat tespiti, tescili ve ilani yaparak giinliik, haftalik, aylik ve yillik borsa
bilteni olusturdugunu,

b) Borsa yerindeki satis salonunda Uyelerine alim-satim imkani sunabildigini,
c) Satis Salonunun yiiksek yazilim ve donanim teknolojisine sahip oldugunu,
d) Elektronik Pazar olusturarak elektronik ticaret ve internet aglan
konusunda aktif rol Gstlendigini,
e) Borsa blinyesinde, istirakleri araciligiyla veya Sozlesme ve Protokoller
kapsaminda harici hizmet alarak Laboratuvar Hizmeti sunabildigini,
(Borsa bilnyesinde ya da istirakleri araciligiyla sunulan laboratuvar hizmetinin

sunuldugu Laboratuvar asagida belirtilen 6zelliklerden herhangi birini tasiyorsa

ek puanlama yapilacaktir.)
e Yetkili Siniflandirici Laboratuvar
o Yeterlilik Test Saglayici Laboratuvar
e Referans Yetkili Siniflandirici Laboratuvar

e Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgindan Kurulus ve Calisma izni alarak

faaliyet gosteren Laboratuvar

Akreditasyon Standardi

Sayfa: 46



“TS EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin
Genel Sartlar” hikimlerini uygulayarak laboratuvar akreditasyonu elde
eden laboratuvar

Lisansh depo isletmeciligi yapan sirketler kurarak ya da bu sirketlere
ortaklik ederek liyelerine lisansh depoculuk hizmeti sundugunu,
Uriin senedi islemlerini gerceklestirebildigini,

h) Diger Borsacilik faaliyetlerini gergeklestirebildigini (Canh Hayvan Borsaciligi

yapilmasi, Canli Hayvan Park Pazar Yeri isletilmesi, Uluslararasi Ticarete
Yonelik Faaliyetler Gercgeklestirilmesi, Yurt ici ve Yurt disi Borsa ve
piyasalarin takip edilmesi ve fiyat haberlesmesi yapilmasi, Uluslararasi

Fuarlara katilim saglanmasi vb.)

Ortaya koyabilmelidir.

asagi
isted

Akred

Borsanin ilgili kritere ait uygulamalarini destekleyici nitelikteki kanitlar
da belirtildigi sekilde olabilir. Borsanin, denetg¢inin dikkatine sunmak
igi baska kanitlayici 6rnekler de olabilir.

Gunluk, Haftalik, Aylik, Yilhk Biltenler

Kotasyona dahil Grtinlere yonelik fiyat olusum kanitlari, Satis Seanslarina
lliskin Kayitlar

Canli Hayvan Park Pazar Yeri

Laboratuvar Sozlesme ve Protokolleri, Laboratuvar Analiz Kayitlari, Yetkili
Siniflandirici Laboratuvar Lisansi, Yeterlilik Test Saglayici Hizmetine iliskin
Kayitlar, Referans Yetkili Siniflandirici Laboratuvar Lisansi, Bakanliktan
Alinmis Laboratuvar Calisma izni, ISO 17025 Belgesi ve Uygulama Kayitlari
Lisansli Depoculuk Ortaklik Kaydi

Uriin Senedi Ornekleri

Elektronik Satis Salonu

Uluslararasi Fuar Raporlari

Yabanci Kurum ve Kuruluslar ile Yarittlen Calismalara iliskin Raporlar
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